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Salutogenese in der Altenpflege

Ein kohdrenzorientiertes Projekt zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit der pflegenden Personen

Im Zuge der privat-6ffentlichen Kooperation zwischen der Bur-
genlandischen Krankenanstalten GmbH (KRAGES) sowie der VA-
MED Management und Service GmbH & Co KG (gegriindet 2008)
wurde ein neuer Ansatz in der Personalentwicklung mit dem zen-
tralen Projektthema >Salutogenese in der Altenpflege zur Steige-
rung der Arbeitszufriedenheit gewahlt.

Priméares Ziel des Projekts war und ist die Steigerung der Ar-
beitszufriedenheit pflegender Personen und das Beschreiten
neuer Wege in der Altenpflege. Die gleichzeitige Ausrichtung
auf die individuelle Mitarbeiterlnnenférderung wurde genutzt,
um ein gezieltes, ganzheitliches Gesundheitsmanagement zu
initiieren. Im Gegensatz zu korrektiven und rehabilitativen MaR3-
nahmen war hierbei das Ziel, die Gesundheitsfaktoren prospektiv
und nachhaltig im Pflegeheim Neudorfl zu implementieren. Die
Forderung der aktiven Mitarbeiterlnnenbeteiligung sowie die
Starkung der personlichen Ressourcen und Kompetenzen stan-
den dabei im Vordergrund.

Die Entwicklung eines Methodenkonzepts >Salutogenese in
der Altenpflege« fand in mehreren Phasen statt. Initial wurden
von September 2008 bis Dezember 2008 Uiber 80 Arbeitsablaufe
von Pflegemitarbeiterinnen erstellt (Tages- und Nachtdienstab-
laufanalyse). In diesen Aufzeichnungen wurde eine enorme sub-
jektiv empfundene Arbeitsbelastung zum Ausdruck gebracht, so
dass sich Handlungsbedarf abzeichnete. Daraufhin wurde mit
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wissenschaftlicher Unterstlitzung eine breit angelegte Mitarbei-
terbefragung zur Erhebung der Arbeitszufriedenheit durchge-
fahrt (Januar 2009).

Die schriftliche Befragung erfolgte in anonymisierter Form
durch das Zentrum fiir Alterswissenschaften, Gesundheits- und
Sozialpolitikforschung (Zentas). Grundlage war ein von Zentas
entwickelter standardisierter Fragebogen und eine biometrische
Messung mittels HeartMan-Gerate. Die Fragebdgen wurden an
101 Mitarbeiterlnnen des Pflegeheims ausgeteilt und nach dem
Ausfiillen postalisch in den beigefligten Kuverts an das Auswer-
tungsinstitut (WISDOM) geschickt.

Es wurden folgende Oberdimensionen erhoben:

+ Bewertung des Heims und der unmittelbaren Vorgesetzen

+ Bewertung von Arbeitsbedingungen, Gesundheit und Ar-
beitszeit

+ Bewertung von Team, Kommunikation und Mitgestaltung

+ Bewertung der Pflege- und Betreuungsqualitat

Nach Auswertung der Erhebungen erfolgte die Ergebnisprasen-
tation an die Mitarbeiterlnnen des Pflegeheims Neudorfl. Die Pra-
sentation enthielt Empfehlungen fiir notwendige Anderungen
sowie Vorschlage fir Interventionen.

Darauf basierend wurde ein Kernteam implementiert, welches fiir
die Steuerung, Planung und Umsetzung der ProjektmafBnahmen
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zustandig war. Es wurden Themen gesammelt, um eine individu-

elle Forderung der Mitarbeiterlnnen zu ermdéglichen. Einige Bei-

spiele fiir Projekte, die auf freiwilliger Basis von den MitarbeiterIn-
nen in der bezahlten Arbeitszeit moglich waren:

« >Winsch dir was< -Workshops: Hier konnten die Mitarbeiterin-
nen Winsche fir sich selbst oder fiir ihren Bereich platzieren,
die nach gemeinsamen Teambeschluss erfullt wurden.

+ Soziale Kompetenztrainings: Erhéhung der Teamfdhigkeit,
Herausfinden der eigenen Fahigkeiten, Interessen und Person-
lichkeitsmerkmale (Belastbarkeit, Frustrationstoleranz, usw.).

+ Gutscheine fir alle Mitarbeiterlnnen fiir einen Thermenaufent-
halt.

» Yoga, Meditation & Stressmanagement

+ Metabolic Balance: Das Angebot zur Gewichts- und Stoffwech-
selregulierung wurde ab Méarz 2010 mit grof8em Erfolg ange-
boten. Jeder der Teilnehmerinnen hat sein selbst gesetztes
Ziel erreicht.

» Interdisziplindre Arbeitsgruppen, bei denen Konzepte - im
Sinne der Salutogenese - in den Bereichen Demenzbetreu-
ung, Beschaftigung und psychiatrische Langzeitpflege erstellt
wurden. Die Entwicklung der Bereichskonzepte wurde durch
die hohe Beteiligung der Mitarbeiterlnnen im Sinne der Salu-
togenese und zur Erhéhung der Arbeitszufriedenheit durch-
gefihrt.

« Laufende Supervisionen fiir das Kernteam (bestehend aus: Ge-
schéftsfihrung, Heim- und Pflegedienstleitung, Bereichslei-
tungen, Psychologln, Pflegeheimkoordinatorin, externe psy-
chologische Beratung) im gesamten Projektzeitraum.

+ Gesundheitspravention >Gesunder Riicken« Das Angebot wur-
de und wird als praventive MalBnahme zur Stabilisation der
Wirbelsdule und zum Ausgleich eventuell bestehender Dysba-
lancen der Rumpfmuskulatur durchgefiihrt.

+ Seminar kohdrenzorientiere Kommunikation: Hier wurde, ab-
gestimmt auf die Bediirfnisse der Mitarbeiterlnnen, der Stel-
lenwert der Gesundheit in der Gesellschaft diskutiert und die
Bedeutung der Koharenz auf die positive gesundheitsfordern-

de Kommunikation und deren Auswirkungen im Berufsalltag
diskutiert.

«+ Erstellung eines Lehrfilms zur Veranschaulichung der Saluto-
genese in der Altenpflege: Um den Mitarbeiterlnnen die Ganz-
heitlichkeit und die positiven Effekte eines salutogenetischen
Konzepts besser vermitteln zu kdnnen, wurde in Kooperation
mit dem finnischen Pflegeheim Marian Kartano ein Lehrfilm
gestaltet, der die Handlungskontexte und die gelebte Praxis
veranschaulicht.

Zur externen Evaluierung von Konzeptentwicklung und -umset-
zung wurden im Janner 2012 die gleichen Messinstrumente wie
bei der Eingangserhebung verwendet. Sie konnte im Juni 2012
mit einem Bericht seitens WISDOM - Wiener Institut fir Sozialwis-
senschaftliche Dokumentation und Methodik (vormalig Zentas)
abgeschlossen werden. Dabei zeigte sich eine eindeutige Ver-
besserung der Arbeitszufriedenheit der pflegenden Personen. Im
Vergleich zu 2009 ergaben sich statistisch signifikante Verbesse-
rungen bei den meisten Themenbereichen und Sachverhalten,
die auf der 6-stufigen Bewertungsskala durchschnittlich einen
halben bis ganzen Skalenpunkt betrug. Der Skalenwert der Ge-
samtzufriedenheit hat sich im Vergleich der Befragungen von
2009 von 2,37 auf 2012 1,71 verbessert. Folgend einige beispiel-
hafte Detailergebnisse':

Die Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit lasst sich unter
anderem durch die zwischen den Erhebungen unter der freiwil-
ligen Beteiligung aller Mitarbeiterinnen stattfindenden Projekte
erkldaren und als ein Zuwachs an Lebensqualitat interpretieren,
die mit dem Erhebungsbogen von Zentras (Zentas 2009) die Di-
mensionen Empathie, Akzeptanz und Autonomie umfasst. Dieses
Konstrukt Lebensqualitat ist zwar rein empirisch-analytischer Na-
tur, reflektiert aber Antonovskys Konzept der Kohdrenz mit den
dazu gehorigen Dimensionen des Gefiihls der Verstehbarkeit,
Gefiihl von Handhabbarkeit und Gefiihl der Sinnhaftigkeit (Anto-
novsky 1997) und fihrt zur Identifikation von prioritdren Hand-

Dimension Item Zustimmung in % Zustimmung in %
2009 2012
Mitgestaltungsmaoglichkeiten Gestaltungsspielraum 75 94,4
Positive Entwicklung der Mitbestimmung 79,2 96,4
Betriebsklima 74,5 87,0
Arbeitsbedingungen Gelebtes Qualitdtsmanagement 63,0 85,2
Bezahlung entsprechend der Leistung 72,3 94,4
Verflgbare Arbeitsmittel 83,3 94,4
Kindigungsabsicht 31,2 1,1
Pflegeheim bauliche Gegebenheiten Raumliche Bedingungen 333 94,4
Unmittelbarer Vorgesetzter Trifft nachvollziehbare Entscheidungen 729 92,9
Team Konfliktlosung im Team 75 89,3
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lungsansdtzen, deren partizipative Umsetzung salutogenetisch
wirken.Od

Barbara Seidel, BSc

Geb. 1968. Heim- und Pflegedienstleitung der
Burgenlandischen Pflegeheim BetriebsgmbH,
Standort Oberpullendorf. Qualitdtsmanagerin
der Burgenlandischen Pflegeheim BetriebsgmbH
fir die Standorte Neudorfl, Oberpullendorf und
Rechnitz.

Werdegang:

Ausbildung zur Birokauffrau, Ausbildung zur
Buchhéndlerin, Ausbildung zur diplomierten Ge-
sundheits- und Krankenpflegerin, Ausbildung zur
Prozessmanagerin. Fachhochschulstudium der
Advanced Nursing Practice mit Abschluss Bache-
lor of Science in Health Services, Universitatsstudium der Gesundheitswissenschaf-
ten mit Schwerpunkt Non Profit Organisations mit Abschluss Magister sc. hum.
Beruflicher Werdegang:

Neurologische und pulmologische Intermediate Care Unit als diplomierte Gesund-
heits- und Krankenpflegerin. Ab 1999 Allgemein- und Hauskrankenpflege als dip-
lomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin, ab 2001 Wirtschaftliche und pflege-
rische Bezirksleitung in der Hauskrankenpflege, ab 2009 Pflegeheimkoordinatorin
der Burgenléndischen Pflegeheim BetriebsgmbH, ab 2010 Heim- und Pflegedienst-
leitung der Burgenléndische Pflegeheim BetriebsgmbH, Standort Oberpullendorf.
Ab 2010 Qualitdtsmanagerin der Burgenléndischen Pflegeheim BetriebsgmbH, ab
2011 Gastlektorat an der Fachhochschule IMC Krems.
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Petra Unterstetter, akad. PDL

Geb. 1966. Heim- und Pflegedienstleitung der
Burgenlandischen Pflegeheim BetriebsgmbH,
Standort Neudorfl Pflegedienstleitung Gesund-
heitszentrum Bad Sauerbrunn, Der Sonnberghof
Werdegang:

Ausbildung zur diplomierten Gesundheits- u.
Krankenschwester, Weiterbildung f. basales und
mittleres Management, Universitatslehrg. f. lei-
tende Pflegepersonen der mittleren u. oberen
Fuhrungsebene, Zertifikat Validationsanwende-
rin Level 1, Ausbildung zur Prozessmanagerin.
Beruflicher Werdegang:

1986 — 1992 Wilhelminenspital der Stadt Wien, 4. Interne Abteilung fir
gastrointestinale Erkrankungen als DGKS.

1992 - 1994 Wilhelminenspital der Stadt Wien, 2. Interne Abteilung fiir pulmonale
Erkrankungen als Bereichsleitung.

1995 - 2003 Wilhelminenspital der Stadt Wien, Pflegedirektion, Vertretung der Pfle-
gedirektorin und Aufbau und Etablierung der Stabstelle Pflegemanagement.

2003 - 2005 Universitétsklinik Zirich, Interne Abteilung als DGKS.

2005 - 2007 Wilhelminenspital der Stadt Wien, Pflegedirektion, Vertretung der
Pflegedirektorin. 2008 - 2010 Otto Wagner Spital der Stadt Wien, Pflegedirektion,
Vertr. der Pflegedirektorin.

2010 - 2011 Burgenlandische Pflegeheim BetriebsgmbH, PH Neudorfl als Bereichs-
leitung fiir die Langzeitpsychiatrie und Allgemeinpflege.

Seit 9/2011 Heim- und Pflegedienstleitung im PH Neudorfl.

Seit 4/2012 Pflegedienstleitung in Bad Sauerbrunn, Der Sonnberghof, onkologi-
sche Rehabilitation.
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