Neue Bucher von Mitgliedern

Ute Jurgens: Vollzeit, Teilzeit: Kommunikation mit Kollegin Phantom.

Selbstverlag 2007, 23 €

Ute Jiirgens

Kommunikation mit
Kollegin Phantom

Zusammenarbeit im
Teilzeitteam

Informationen austauschen im
Arbeitsteam? Kein Problem,
sollte man meinen. Aber bei
vielen Mitarbeitern oder
wenigen, die sich in
Teilzeitarbeit ablésen, hapert
es oft an der Kommunikation.
Zuwenig Zeit, die Kollegin ist
erst nachmittags da, die
zweite im Urlaub. Was tun?
Wie kann ich einem Patienten
oder Kunden etwas zusagen,
wenn ich selbst es nicht
einhalten kann, sondern meine
Kollegin dafur zustandig ist?

Das Buch enthalt funf
Abschnitte:

e Erste Schritte und
Einarbeitungsphase

e Die optimale Mischung

e Der
Informationsaustausch

e Kritik und Konflikte

e Teamsitzungen effektiv
gestalten

e Anhang mit Kurzfassung
zum Kopieren fur alle
Teammitglieder

Das Ganze wird am

Beispielarbeitsplatz Apotheke
beschrieben. Wie auch in der

Arztpraxis, sind hier Vviele
Teilzeitkrafte beschaftigt, jede
soll alles wissen und kénnen...

Das Taschenbuch ist in
eigener Regie entstanden,
enthalt 83 Seiten, kostet 23.-
Euro plus Porto und ist nur
Uber die Autorin zu erhalten.
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